Zalacznik nr 1 do Zaproszeﬁia

Szczegoétowy zakres ustug

Oferowana ustuga stanowi z zestaw danych i skalkulowanych wskaznikéw do tworzenia wtasnych
raportéw i z zestawu zaawansowanych raportow generowanych dla poszczegdinych uzytkownikow, w
tym:

1y. Raport - Symulator Pracy Szpitala (SPS)

. Raport - Rachunek kosztéw leczenia Poszczegolnych Pacjentéw (RPP)

. Raport - Raport Weryfikacji Rozliczen z NFZ (RWR)

. Raport - Powikfania Medyczne

. Raport - Analiza zajetosci to6zek

. Raport - Analiza Medyczna Grup JGP

. Raport - Analiza Pracy SOR

. Raport - Okresowa Analiza Dziatalnosci Szpitala i oddziatow

. Raport - Symulator Pracy Poradni z aktualizacjg kwartalng, wraz z weryfikacjg rozliczen z NFZ w
zakresie ambulatoriéw.
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Analizy systemu dotyczg wszystkich pacjentéw bez wzgledu na sposéb rozliczen i ptatnosci.
Prezentacja wskaznikéw i danych
1. Informacje ogélne

Wszystkie informacje dostepne sg w dedykowanym portalu internetowym z chronionym dostepem i
prawami definiowanymi niezaleznie do poszczegdlnych uzytkownikow

2. Raporty dla szpitala

a) Prezentujg wskazniki i dane zwigzane z catym szpitalem

a) Warto$ci usrednione dla szpitala

b) Zestawienie wartosci dla poszczegdlnych komorek organizacyjnych szpitala

c) Skumulowane finanse szpitala: koszty leczenia, koszty niewykorzystanych zasobéw, przychody
kontraktowe, przychody z nadwykonan, wynik operacyjny

d) Skumulowane wykonanie kontraktu z NFZ w rozbiciu na oddziaty ze wskazaniem wielkosci
nadwykonan na poszczegoélnych oddziatach

e) Obtozenie i czas pobytu na poszczegdélnych oddziatach

f) Tabelarycznie, $rednig wartos¢ z mierzonego okresu dla catego szpitala i rozbicie na poszczegdlne
oddzialy.

3. Raporty dla oddziatéw

a) prezentujg nastepujace wskazniki dla catego oddziatu:

a) Graficznie, skumulowane finanse oddziatu: koszty leczenia, koszty niewykorzystanych zasobéw,
przychody kontraktowe, przychody z nadwykonan, wynik operacyjny

b) 4-ro wymiarowg graficzng Zbilansowang Karte Wynikéw (obtozenie, wyniki finansowy, czas pobytu,
wykonanie kontraktu), wraz podaniem wartosci oczekiwanej dla kazdego wymiaru

c) Liczbowo

1. Finansowy wynik operacyjny

. Potencjalny wynik operacyjny po uwzglednieniu nadwykonan

. Przychody sumarycznie

. Przychody z realizacji umowy

. Potencjalne przychody z nadwykonan

. Przychody spoza kontraktu

. Rentownos$¢ oddziatu

. Benchmark rentownosci oddziatu
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9. Liczbe hospitalizacji

10. Sredni pobyt w dniach

11. Benchmark éredniego pobytu w dniach dopasowany do case-mixu hospitalizowanych przypadkéw
12. Liczba f6zek

13. Liczba lekarzy — z warunkowg zmiang koloru tfa i czcionki w przypadku przekroczenia pozioméw
alarmowych

14. Benchamark — srednia liczby lekarzy dla danej specjalnosci konieczna do wypracowania
analogicznego przychodu

15. Liczba pielegniarek— z warunkowg zmiang koloru tfa i czcionki w przypadku przekroczenia
poziomdw alarmowych

16. Benchamark — $rednia liczby pielegniarek dla danej specjalnosci konieczna do wypracowania
analogicznego przychodu

17. % realizacji kontraktu z NFZ — z warunkowg zmiang koloru tfa i czcionki w przypadku
przekroczenia poziomow alarmowych

18. % obtozenia tézek — z warunkowg zmiang koloru tta i czcionki w przypadku przekroczenia
poziomow alarmowych

19. Benchmark obtozenia t6zek

20. Koszt t6zko-dnia (koszt staty przypadajacy na jeden t6zko-dzien) — z warunkowg zmiang koloru tta
i czcionki w przypadku przekroczenia poziomdw alarmowych

21. Benchmark kosztu t6zko-dnia

22. Sumaryczny koszt pustych {6zek

d) Wskazniki usrednione dla oddziatu i w rozbiciu na typy przypadkéw

1. Liczba hospitalizacji — z warunkowg zmiang koloru tfa i czcionki w przypadku przekroczenia
poziomow alarmowych

2. Benchmark liczby hospitalizacji z podaniem warto$ci minimalnej, Sredniej i maksymalnej z
dopasowaniem do case-mixu

3. Catkowity koszt hospitalizaciji
4. Zysk z leczenia
5. Przychody

6. Sredni koszt hospitalizacji — z warunkowg zmiang koloru tta i czcionki w przypadku przekroczenia
poziomow alarmowych

7. Benchmark sredniego kosztu hospitalizacji dopasowany do case-mixu hospitalizowanych
przypadkow

8. Sredni przychéd na hospitalizacje — z warunkowg zmiang koloru tta i czcionki w przypadku
przekroczenia poziomdw alarmowych

9. Benchmark $redniego przychodu hospitalizacji dopasowany do case-mixu hospitalizowanych
przypadkow

10. Sredni zysk na hospitalizacje — z warunkowg zmiang koloru tta i czcionki w przypadku
przekroczenia pozioméw alarmowych

11. Benchmark $redniego zysku hospitalizacji dopasowany do case-mixu hospitalizowanych
przypadkow

12. Zysk na pkt. JGP

13. Liczba wypracowanych punktow JGP

14. Srednie zmienne koszty zwigzane z wykonaniem gtéwnej procedury

15. Srednie zmienne koszty dobowe

16. Suma osobodni

17. Smiertelno$é w % — z warunkowg zmiang koloru tta i czcionki w przypadku przekroczenia
poziomoéw alarmowych

18. Benchmark $miertelnosci dopasowany do case-mixu hospitalizowanych przypadkéw
19. Liczba zgonow



20. Liczba hospitalizacji ratujacych zycie

e) Arkusz ,Umowa NFZ" prezentuje wskazniki i dane opisujgce poszczegdlne umowy z NFZ i ich
realizacje w postaci liczb i graficznie jako wykresy trendu

f) Arkusz ,Trendy” prezentujg warto$ci skumulowane i trendy miesieczne wybranych wskaznikéw
prezentowanych w postaci liczb i graficznie

4. Raporty Rachunku kosztéw leczenia Poszczegdlnych Pacjentow (RPP)

a) Jezeli pacjent w trakcie hospitalizacji przebywat na kilku oddziatach, to wszystkie dane w raporcie
prezentowane sg dla kazdego z oddziatéw osobno jako kolejno nastepujgce po sobie tabele,

b) Catkowity koszt, przychdd i wynik finansowy hospitalizacji prezentowane sg w podsumowaniu tabel
oddziatowych

c) Kazdy pobyt na oddziale opisany jest tabelg zawierajgca szczegétowe dane przypadku

d) Dla przypadkéw nalezgcych do grupy o tej samej terapii prezentowane sg szczegétowe dane
dotyczgce statystyki dla tego typu przypadkéow

5. Raport Weryfikacji rozliczen z NFZ

a) Prezentuje dane zbiorcze dla catego szpitala pokazujace graficznie i liczbowo:

a. Wartos¢ swiadczen w danym miesigcu na poziomie szpitala i poszczegélnych oddziatow

b. Warto$¢ limitow w danym miesigcu dla szpitala
c. Warto$¢ mozliwych korekt na plus i minus na poziomie szpitala i poszczeg6inych oddziatow

d. Liczbe mozliwych korekt w podziale na typowe kategorie btedéw
1. Braki kodowan

2. Bfedy kodowan

3. Nieoptymalne kodowania
b) Prezentuje tabelarycznie szczegétowe dane dotyczgce poszczegoinych przypadkéw

c) Weryfikacja obejmuje wszystkie rodzaje rozliczen i wszystkie rodzaje btedéw, a nie tylko grupy JGP.
6. Raporty powiktan

a) majg wyrdéznia¢ nastepujgce grupy powikian:

a. Przediuzone pobyty

b. Zgony

c. Nadmierny koszt i nadmiarowe procedury

d. Rehospitalizacje

e. Reopercje
b) Dla kazdej grupy powikian prezentuje srednig z innych szpitali jako warto$¢ porownawcza

c) W kazdej z grup majg prezentowac poszczegolne hospitalizacje wraz ze szczegdtami pobytu,
diagnoz i procedur

d) Kryteria odchylenia od normy majg by¢ oparte minimum na $rednich dla grup JGP

e) raporty pozwalajg na zmiane okresu analizowanego, kryterium przedtuzonego pobytu i wyzszego
kosztu

f) raporty dostepne sg w podziale na poszczegodine oddziaty

7. Raport Analiza zajetosci t6zek

a) Raporty dostepne sg w podziale na poszczegolne oddzialy i dla catego szpitala

b) Mozliwa jest zmiana okresu analizowanego, wybor dowolnego oddziatu i/lub wybor kilku oddziatow
z prezentacjg sumarycznej zajetosci t6zek

c) Mozliwe jest wytaczania z analizy:

a. Przypadkow jednodniowych

b. Weekendéw

c. Przyje¢ nagty/planowych



d) Raport prezentuje obtozenia na kazdy dzien analizowanego okresu

e) Raport bazuje na $redniej miesiecznej liczbie 16zek

f) Poszczegdlne prezentacje w raporcie pozwalajg na analize obtozenia dziennego, tygodniowego,
miesiecznego i dlugookresowego

g) Raport zapewnia prezentacje obecnosci pacjentéw w poszczegdlnych dniach kalendarzowych na
kazdym oddziale.

h) Kalkulowane sg $rednie czasy pobytu dla kazdego analizowanego okresu i dla poszczegélnych dni
tygodnia

8. Raport medyczny grup JGP

a) Prezentuje wskazniki medyczne i ekonomiczne leczenia dla poszczegolnych grup JGP

b) Raporty sg podzielone na oddziaty

c) Dla kazdej grupy prezentowane sg nastepujgce dane:
a. Sredni czas pobytu

b. Smiertelnos¢

c. Przetoczenia krwi (czesto$¢ i wolumen)
d. Przeniesienia na OIT

e. Ponowne przyjecia

f. Wiek

g. Udziat w catkowitej liczbie pacjentow

h. Koszty

i. Przychéd

j. Swiadczenia sumowalne (rodzaj, czestos¢ i wolumen)
k. Diagnozy gtéwne

|. Diagnozy towarzyszace

m. Procedury

d) Prezentowane wartos¢ sg poréwnane z wartosciami $rednimi dla kazdej grupy

e) Raport pozwala na prezentacje poszczegoélnych przypadkéw ze szczegdtami hospitalizacii

9. Raport Analiza Pracy SOR

a) Prezentuje:

a. Czasy pobytu na SOR w podziale na kierunek wypisu z precyzjg do poszczegdlnych oddziatéw, na
ktory przyjeto pacjenta

b. Liczby pacjentow i obcigzenie pracg w ciggu doby w podziale na godziny i specjalnosci

c. Powroty pacjentéw na SOR w podziale na specjalnosci

b) Pozwala na osobng analize obcigzenia SOR dla kazdego oddziatu osobno lub zbiorczo dla catego
szpitala

c) Pozwala na osobng analize weekendoéw i dni roboczych

10. Raport —Okresowa Analiza Dziatalnosci Szpitala i oddziatéw

a) Analiza pracy kazdego oddzialu obejmujace zestawienia tabelaryczne, wykresy i analizy tekstowe
wraz z wnioskami i rekomendacjami dziatan

b) Opracowanie dla zarzadu szpitala obejmujgce czes$¢ ogdlnoszpitalng i raporty przygotowane dla
poszczegdblnych oddziatow

c) Opracowanie przygotowywane sg w formie petnokolorowego wydruku i pliku PDF

d) Wizyty analityczne i zdalne dla omoéwienia wynikéw analiz z zarzgdem i poszczegolinymi
oddziatami, a jej agenda jest kazdorazowo uzgadniania ze szpitalem.
11. Monitor Realizacji Ryczattu (przesytany danych réwniez na urzgdzenie mobilne)

Symulacje i prognozy
1. Informacje ogélne



a. System pozwala na symulacje dziatania szpitala przez zmiane wartosci poszczegélnych
wskaznikow. Wskazniki te poprzez powigzanie z innymi poprzez zdefiniowane w systemie zaleznosci
wplywajg na pozostate wskazniki

Zasady symulacji i analizy predykcyjnej
System dynamicznie przelicza i prezentuje dane w odpowiedzi na pytania ,A co jesli...?". Zaktada sie

dwa typowe scenariusze takich pytan:

[ modelowanie/symulacja
(1 prognoza

Przez modelowanie/symulowanie rozumiemy reakcje systemu (prezentacja zmienionych wskaznikéw)
w odpowiedzi na ,reczng” zmiane danych i/lub wskaznikow, czyli danych zwigzanych z kategoriami
(liczba tézek, pacjentow, przypadkéw, itp.)
Przez prognozy rozumiemy reakcje systemu (prezentacja zmienionych wskaznikow) w odpowiedzi na
,réczng” zmiane/przesuniecie zakresu czasowego w przyszto$¢. System bazujac na biezacych
danych, wskaznikach i mapach zmiennoéci w roku, prezentuje estymowane warto$ci wskaznikow do

12 miesiecy w przyszio$c.

System zapewnia reczng edycje wskazanych wskaznikéw na dwa sposoby:
) reczne wpisane nowej wartosci w miejsce poprzedniej wartosci edytowalnego wskaznika

00 Przy pomocy ,suwaka” wy$wietlonego obok edytowalnego wskaznika

Wielko$¢ zmiany jest prezentowana w procentach obok nowej wartosci.
Reczna zmiana wartos$ci wskazanych przez zamawiajgcego wskaznikéw (tabela ponizej) ma
skutkowac zmiang (rekalkulacjg) wskaznikow wskazanych w kolumnie ,\Wplyw na” ponizszej tabeli.

Lista danych i wskaznikéw,
ktére maja podlegaé recznej
edycji ze wskazaniem
wskaznikéw zaleznych
Wskaznik do edycji recznej
Liczba pacjentéw na poziomie
oddziatu

Liczba pacjentéw na poziomie
typu przypadku

Liczba t6zek na poziomie
oddziatu

Sredni czas pobytu na poziomie
oddziatu

Sredni czas pobytu na poziomie
typu przypadku

Koszty rodzajowe na poziomie
szpitala

Wplyw na

obtozenie, wykorzystanie 16zek,
koszt zmienny oddziatu,
przychod oddziatu,

realizacja kontraktu,

wynik finansowy oddziatu,
liczba pacjentow,

liczba poszczegdlnych typow
pacjentow

obtozenie oddziatu,

koszt zmienny oddziatu,
przychéd oddziatu,

realizacja kontraktu,

wynik finansowy oddziatu,
obtozenie oddziatu,

koszt staty oddziatu,

wynik finansowy oddziatu,
obtozenie oddziatu,

koszt zmienny oddziatu,
wynik finansowy oddziatu,
Sredni czas pobytu,

liczba poszczegdlnych typow
pacjentow

obtozenie oddziatu,

koszt zmienny oddziatu,
wynik finansowy oddziatu
koszt staty oddziatu,

koszt zmienny oddziatu,
Sredni koszt hospitalizacji na

Uwagi

Zmiana wptywa roéwniez na
powigzane wskazniki na
poziomie catego szpitala

Zmiana wptywa rowniez na
powigzane wskazniki na
poziomie catego szpitala

Zmiana wptywa réwniez na
powigzane wskazniki na
poziomie catego szpitala
Zmiana wptywa rowniez na
powigzane wskazniki na
poziomie catego szpitala

Zmiana wptywa rowniez na
powigzane wskazniki na
poziomie catego szpitala

Koszt staty i zmienny zmieniajg
sie o ile dany koszt rodzajowy
jest kosztem staty lub zmiennym



Liczba etatéw lekarskich na
poziomie oddziatu

Liczba etatow pielegniarskich
na poziomie oddziatu

oddziale

Koszt personelu lekarskiego,
Koszt personelu lekarskiego na
t6zko i na Sredni przychéd

Koszt personelu
pielegniarskiego,

Koszt personelu lekarskiego na
t6zko i na Sredni przychod

Zmiana wplywa réwniez na
powigzane wskazniki na
poziomie poszczegdlnych
oddziatéw (np. zmiana kosztu
zakupu wody przez szpital
wplywa na koszt leczenia
poszczegblnych przypadkow)
Zmiana wptywa réowniez na
powigzane wskazniki na
poziomie catego szpitala



